
 

Q-Akademie 

TMA TourismusMarketing Agentur 

Brüggemannstraße 1 

38640 Goslar 

Führungstraining 
 
Datum:    24.02.2010 

Veranstaltungsort: AKZENT Hotel Höhenblick (Mühlhausen im Täle) 

Teilnehmerzahl:  15 Personen 

Dauer:   10.00 – 17.30 Uhr 

Souverän führen, lenken, entscheiden 

In diesem Seminar erhalten die Teilnehmer wichtiges Grundlagenwissen um 
Mitarbeiter zielorientiert und im Sinne der jeweiligen Unternehmensphilosophie 
anzuleiten, zu führen und zu motivieren. Durch viele Übungen wird der Praxisbezug 
hergestellt und ein Höchstmaß an Lerneffizienz erreicht. 

Inhalte: 

� Unternehmensführung 

� Führungsarten  
� Moderne Mitarbeiterführung fängt bei der inneren Einstellung an 
� Praxisbeispiele für Gesamtführungsmodelle 
� Führungsinstrumente 
� Führung und Motivation 

� Der Motivationsprozess 
� Erkennen und Lösen betrieblicher Motivationsprobleme 
� Führungsverhalten 
� Welcher Führungstyp bin ich? (Test und Analyse) 
� Das optimale Führungsverhalten (Gibt es das?) 
� Persönlichkeitsanalyse 
� Situationsanalyse zur Erfolgsorientierung 
� Analyse der persönlichen Leitmotive 
� Die Führungskraft 
� Die Hauptmerkmale des Führens 
� Delegieren. Aber wie? 
� Der Mitarbeiter 

� Die Gruppe / das Team (Ist ein Team immer sinnvoll?) 
� Teamarbeit - Vorteile von Gruppen 
� Teamarbeit - Die Kehrseite der Medaille 
� Teamentwicklung 
� Kommunikation (Der Ton macht die Musik) 

� Die verschiedenen Kommunikationsmöglichkeiten 
� Kommunikationsmittel Körpersprache - Erscheinung - Auftreten 
� Methoden der Gesprächsteuerung 

� Die Gesprächssteuerung 
� Wer fragt führt 

� Die Fragetypen 
� Aktives Hinhören 

 
Wir freuen uns auf Sie! 
 
Ihre Petra Fuchs und ihr Jürgen Stadelmann 


