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Gesprache mit ihren Mitarbeitern

Datum: 13.04.2010

Veranstaltungsort: AKZENT Hotel H6henblick (Mihlhausen im Tale)
Teilnehmerzahl: 15 Personen

Dauer: 10.00 - 17.30 Uhr

Durch richtige Kommunikation ftihren, delegieren, lenken

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer einen kompletten Leitfaden sowie
die Konzeption zur Einfihrung und Anwendung dieses Fihrungsinstrumentes
kennen. Anhand von zahlreichen Musterformularen und Checklisten lernen
die Teilnehmer alle notwendigen Grundlagen sowie die Ziele und den Verlauf
von Mitarbeitergesprachen kennen. Anlasse flr Mitarbeitergesprache gibt es
viele. Egal ob Kritikgesprach, Zielvereinbarung oder Belobigung. Zahlreiche
Ubungen sorgen fiir einen hohen Wissenstransfer und versetzen die
Teilnehmer in die Lage die erlernten Inhalte umgehend in die Praxis
umzusetzen.

Inhalte:

= Die besondere Situation im Mitarbeitergesprach
= Grundlagen der Kommunikation

Ebenen der Kommunikation

Die verschiedenen Kommunikationsmdglichkeiten
Selbstmordworter und Reizwdérter
Kommunikationsmittel Korpersprache - Erscheinung - Auftreten
Kdrpersprache, Raum und Distanzzonen
Effektives Sprechen

Sprache und Wirkung

Die vier Seiten einer Nachricht

Die vier Arten der Wahrnehmung
Gesprachsvorbereitung

Die organisatorische Vorbereitung

Die personliche Vorbereitung
Gesprachsfithrung

Die wichtigsten Gesprachsregeln

Die "Zwei-Gewinner-Strategie"

Die Fragetechnik

Aktiv Hinhdren

Richtiges Feedback

Uberzeugungsprozess einleiten
Einwandbehandlung

Killerphrasen

Wir freuen uns auf Sie!l
Ihre Petra Fuchs und ihr Jirgen Stadelmann




