C%kademie

Kompetent am Gast

Datum: 01.04.2010

Veranstaltungsort: AKZENT Hotel H6henblick (Mihlhausen im Tale)
Teilnehmerzahl: 15 Personen

Dauer: 10.00 - 17.30 Uhr

Impulse fur den Auszubildenden und den Quereinsteiger in die Hotellerie

Die Teilnehmer lernen die Grundlagen der Gasteorientierung. Sie erhalten
Anleitungen und Umsatzhilfen zum besseren Umgang mit dem Gast und zum

persoénlichen Erscheinungsbild.

Inhalte:

=  Wir und unser Gast

= Was erwarten die Gaste - was erwarte ich als Gast

= Wie kénnen wir die Winsche und Erwartungen unserer Gaste erfillen
und

= (Ubertreffen

= Wir stehen auf der Bihne: Sprache und Kdrpersprache

= Der hoéfliche Umgang mit Wort und Tat

= Mein Outfit bestimmt meinen Auftritt

Ich freue mich auf Siel

Ihre Dorte Méader




